
Notions de base sur la politique de la
vie privée pour les petites entreprises

Pourquoi la vie privée est importante 
Respecter la vie privée des clients ne consiste pas seulement à suivre la loi — cela renforce la confiance,
protège votre réputation et vous évite des problèmes. 
Au Canada, des lois comme la LCAP (Loi canadienne antipourriel) et la législation sur la protection des
renseignements personnels (comme la LPRPDE) définissent les règles sur la collecte, l’utilisation et la
conservation des données personnelles. 

Ce que vous devez savoir pour rester conforme, bâtir la confiance et protéger
vos clients

Qu’est-ce qui est considéré comme les données personnelles? 
Les données personnelles sont toute information pouvant identifier une personne, comme : 

Nom complet 
Adresse de courriel 
Numéro de téléphone 
Adresse postale 
Historique d’achats 
Adresse IP ou données de l’appareil 

Ce que vous pouvez faire avec les données des clients 
Vous êtes toujours autorisé à: 

Collecter des données par formulaires, caisses ou abonnements 
Envoyer des courriels marketing si la personne a donné une permission claire 
Utiliser les données pour améliorer le service (eg. : se souvenir des commandes précédentes) 
Afficher des publicités ciblées — si vous respectez les règles de la plateforme et de la loi 
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Rappel: 
Le respect de la vie privée, ce n’est pas de dire non. C’est d’être clair et
respectueux. 
Quand vos clients vous font confiance, ils sont plus susceptibles de
continuer à faire des achats chez vous. 

Marketing par courriel & règles de la LCAP
Avant d’envoyer des courriels promotionnels au Canada, assurez-vous d’avoir: 

Le consentement (la personne a dit « oui » pour recevoir des courriels) 
Un expéditeur clairement identifié 
Un moyen de se désabonner dans chaque message 

Conseils pour instaurer la confiance des clients 
Utilisez un langage simple lors de la collecte d’informations 
Évitez de demander des détails inutiles 
Gardez vos paramètres et politiques de confidentialité à jour 
Soyez prêt à répondre aux questions du type : « Pourquoi avez-vous besoin de cette information ? » 

Ce que vous devez faire
Pour rester conforme et respectueux, vous devez: 

Obtenir la permission — toujours demander avant d’envoyer des messages promotionnels 
Être clair — expliquer quelles données vous collectez et pourquoi 
Assurer la sécurité — utiliser des systèmes fiables pour stocker les informations clients 
Offrir des options — permettre aux clients de se désabonner ou de demander la suppression de
leurs données 
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